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Ahogy a pedagogusok latjak 

Az ellenorzes, ertekeles es minosegbiztositas helyzete es lehetosegei a magyar 
kozoktatasban 


A Magyar Gallup Intezet a Magyar Koztarsasag Oktatasi Miniszteriuma megbizasabol 1999- 
aprilis 6. es 16. kozott szemelyes megkerdezessel kerdoives kozvelemeny-kutatast folytatott az 
orszag pedagogusai koreben. A megkerdezett pedagogusok szama 1979 fo volt. 

A vizsgalatot 120 pvodaban, 286 altalanos iskolaban, es 119 kozepiskolaban vegeztiik. 
Egy-egy ovodaban 3—3, egy-egy iskolaban pedig 4-4 pedagogussal kesziilt interju. Minden 
intezmenyben 1—1 interju az intezmenyvezetdvel (vagy a vezeto elerhetetlensege esten annak 
helyettesevel) kesziilt. A vizsgalatba bevont intezmenyeket veletlenszeruen valasztottuk ki az 
orszag osszes ovodajat es iskolajat tartalmazo listabol. A vizsgalatba bevont ovodak es iskolak 
az intezmeny szekhelyenek telepiilestipusa, a regionalis lefedettseg es az intezmeny tipusa 
szerint reprezentaltak az orszag osszes ovodajat es iskolajat. 


i.tAbla 

A vizsgdlt intezmenyek 



Afelkeresett 

intezmenyek 

szama 

Aranyuk 
a mintaban 

A megkerdezett 
pedagogusok 
szama 

Aranyuk 
a mintaban 

Aranyuk 
a pedagogus- 
tarsadalomban 

Ovodak 

120 

23% 

360 

18,2% 

21,7% 

Altalanos iskolak 

286 

54% 

1143 

57,7% 

58,3% 

Kozepiskolak* 

119 

23% 

476 

24,1% 

20,0% 

Osszesen: 

525 

100% 

1979 

100% 

100% 


* 6 es 8 osztalyos gimnaziumokkal es kozepfoku szakiskolakkal egyutt 


Az iskolak szekhelyet tekintve a kovetkezo tablazat nyujt eligazitast. Ebbol is jol latszik, hogy 
a hasznalt minta kellokeppen atfogta a legkisebb telepiilesek intezmenyeit is. 


2. TABLA 

A vizsgdlt intezmenyek szekhelye 


Az iskoia szekhelye 

Ovodak 

Altalanos 

Kozepiskolak 

1. Budapest 

12% 

11% 

25% 

2. megyeszekhely 

14% 

11% 

31% 

3.20 000 fo feletti nem megyeszekhely varos 

10% 

8% 

19% 

4. 20 000 fo alatti varos 

13% 

12% 

21% 

5.3 000 fo feletti kozseg 

16% 

11% 

4% 

6.1000-3 000 fo kozotti kozseg 

22% 

32% 

- 

7.1000 fo alatti kozseg 

13% 

15% 

- 


A hasznalt minta ugynevezett standard hibaja az egesz mintara vonatkoztatva kisebb, mint 
+2,2%. Ez azt jelenti, hogy az altalunk kozolt adatok csak ennel kisebb mertekben ternek el 
attol a hipotetikus eredmenytol, amit abban az esetben kaptunk volna, ha minden egyes 
magyar pedagogust felkerestunk es megkerdeztiink volna. Ott, ahol a mintat az elemzes soran 
tobb alcsoportra bontottuk, termeszetesen — az alcsoport nagysagatol fiiggoen — ennel na- 
gyobb statisztikai hibahatarok is elofordulhatnak 
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A kutatas celja az volt, hogy megismerjuk, illetve feltarjuk: 

8 Milyen ertekelesi, ellenorzesi es mindsegbiztosftasi tevekenyseg folyt az utobbkevekben a 
magyar iskolakban es ovodakban, az ertekelessel, ellenorzessel es mindsegbiztosftassal kap- 
csolatos jelenlegi tevekenysegek felterkepezese az intezmenyekben. 

• Hogyan ertekelik a pedagogusok ezen tevekenysegek szerepet, funkciojat es jelentoseget a 
kozoktatas egeszen bellil, illetve hogyan latjak, ertekelik ezen tevekenyseg szerepenek vissza- 
szorulasat az utobbi evekben. 

• Milyen attittidje, velemenye van a magyar pedagogusoknak az ertekelesi, ellenorzesi es 
minosegbiztositasi tevekenyseggel kapcsolatban. 

• Milyen ismeretei vannak a magyar pedagogusoknak az ertekelesi, ellenorzesi es minoseg¬ 
biztositasi tevekenyseggel, illetve az Oktatasi Miniszterium ezen a teren tervezett lepeseivel 
kapcsolatban. 

• Az ertekeles, ellendrzes es minosegbiztositas fejlesztesere vonatkozo kozponti torekvesek 
tamogatottsaga a pedagogusok koreben. 

• Hogyan latjak a pedagogusok, mik legyenek az ertekeles, ellenorzes es minosegbiztositas 
kulcsmozzanatai es sulyponti elemei. 

A kovetkezokben dSszefoglaljuk a kutatas legfontosabb megallapitasait. 

A pedagogusok 62%-a szerint romlott a pedagogusok munkajat segito rendszeres klilso 
ertekeles es ellendrzes helyzete az iskolakban, ovodakbari. Azok aranya, akik szerint ez javult, 
mindossze 35% (a pedagogusok 3%-a nem valaszolt a kerdesre). 

A pedagogusok 78%-a ugy erzekeli, hogy az ertekeles, ellendrzes az utobbi 9-10 evhen 
visszaszorult a magyar kozoktatasban. Ezzel ellentetes velemenye, illetve tapasztalata csak 20%- 
nak volt (nem valaszolt a kerdesre a pedagogusok 2%-a). 

Az, hogy az ertekeles, ellendrzes szerepe visszaszorult a magyar kozoktatasban, a pedagogu¬ 
sok 81%-a szerint negatfv hatasu volt a magyar kozoktatasra nezve, es csak 14% tartja ezt 
iidvozlendo, pozitiv fejlemenynek. Az intezmeny-vezetok es helyetteseik koreben mar 87% 
azok aranya, akik szerint az ertekeles, ellendrzes szerepe visszaszorulasanalc hatasa negatfv 
volt, de a beosztott pedagogusok 76%-a is osztja ezt a velemenyt. 

A pedagogusok 59%-a szerint az ertekeles es ellendrzes szerepenek visszaszorulasa kedve- 
zotleniil hatott a pedagoguspalya tarsadalmi presztfzsere is, 48%-uk szerint az iskolakban, 
ovociakban folyo szakmai pedagogiai munka szfnvonalara is kedvezotleniil hatott ez a folya- 
mat, sot ugyancsak 48%-uk szerint a kozoktatas anyagi fmanszfrozasara is kedvezotlen hatasa 
volt. Azt, hogy az ellendrzes, ertekeles hatterbe szorulasanak pozitfv, kedvezo hatasa volt a 
fenti ciolgokra, a pedagogusoknak kerdesenkent mindossze 3-3 szazaleka mondta; a tobbiek 
nem ereztek elegge kompetensnek magukat, hogy ezeket a kerdeseket megfteljek 

Az intezmenyvezetok valaszai alapjan a magyar kozoktatasi intezmenyek kereken 60%- 
aban volt valamilyen, kiilso szervezet altal vegzett ertekeles, ellendrzes az utolso harom evben. 
Ez egyuttal azt jelenti, hogy 10 intezmeny koziil 4-ben az elmult harom evben semmifajta 
fuggetlen ertelceleSe nem tortent az ott folyo munkanak es gazdalkodasnak. 

A kozepiskolak 75%-aban, az altalanos iskolak 60%-aban, ellenben az ovodaknak csak 
44%-aban volt klilso ertekeles az elmult harom evben. 

A fovarosi intezmenyek 82%-aban, a videki nagyvarosok intezmenyeinek tobb, mint ket- 
harmadaban, a kiskozsegek iskolainak es ovodainalc ellenben csak kevesebb, mint egyharma- 
daban volt barmifajta klilso ertekeles, ellendrzes. 
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Az onkormanyzati intezmenyek 20%-aban az utobbi 10 evben nem volt semmilyen kiilso, 
az intezmenytol fiiggetlen ertekeles vagy ellenorzes. Az onkormanyzati intezmenyek tovabbi 
20%-aban volt ugyan kiilso ertekeles, de azt nem az onkormanyzat megbizasabol vegeztek. 

Az ertekeles ellenorzes-jellegere vonatkozoan arulkodo az, hogy a fenntartoi ertekelesek, 
ellenorzesek alkalmaval 87%-ban ertekeltek a gazdalkodassal kapcsolatos szabalyok betarta- 
sat; 78%-ban a torvenyessegi eloirasok betartast; de mindossze 38%-ban tortent meg a peda- 
gogiai munka szakmai ertekelese. 

A fenntarto onkormanyzatok ellenorzo, ertekelo tevekenysege tehat az esetek legnagyobb 
reszeben kizarolag a gazdalkodasra es a torvenyi eloirasok betartasara szoritkozik. 

Az onkormanyzatok az ellenorzest, ertekelest gyakorta olyan eszkozkent basznaljak, amely 
idegen az ertekeles eredeti, alapvetd celjatol es funkciojatol, sot nem ritkan a retorzio eszkoze- 
kent hasznaijak. 

Az ellenorzesek, ertekelesek 26%-aban szerepet jatszott az, hogy atszervezest keszitettek elo, 
1 8%-aban az, hogy pedagogus-elbocsatasokra kesziiltek, 11 %-aban az, hogy intezmenybeza- 
rasokat tervezett az onkormanyzat. 

Az ellenorzesek, ertekelesek 6%-ban az volt a kivalto ok, hogy az intezmenyvezetonek meg- 
romlott a kapcsolata a fenntartoval, 4%-ban pedig az jatszott szerepet, hogy szulo kereste meg 
a fenntartot. 

Az onkormanyzatok ertekelo, ellenorzo tevekenysegenek hatekonysagardl sokat elarul az is, 
hogy az intezmenyvezetok szerint az onkormanyzati ertekelesek, ellendrzesek 62%-ban nem 
volt semmilyen kovetkezmenye az ertekelesnek az iskolaban. 

Azon intezmenyvezetoknek 41 %-a, ahol egyaltalan volt onkormanyzati fenntartoi ertekeles, 
azt mondta, hogy elegedetlen a fenntarto onkormanyzat ertekelo, ellenorzo tevekenysegevel. 

A beosztott pedagogusok 49%-a, az intezmenyvezetoknek es helyetteseiknek pedig 76%-a 
mondta azt, hogy mar talalkozott a kttlonbozo minosegbiztositasi kezdemenyezesekkel, elme- 
letekkel a szakirodalomban, tovabbkepzeseken. 

Az intezmenyvezetok 95^0-a, a beosztott pedagogusok 70%-ahallott rola, hogy az Oktatasi 
Miniszteriumban megkezdodott az ertekeles, minosegbiztositas rendszerenek kialakitasat cel- 
zo munka. 

Arrol, hogy elkesziilt a kozoktatas teriileten vegzendo ertekeles, minosegbiztositas strategi- 
ajanak terve, az intezmenyvezetok ketharmada (65%), a beosztott pedagogusoknak pedig 
egyharmada (34%) tudott. (Ezeknek a valaszoknak az ertekelesekor mindenkeppen figyelem- 
be kell venni, hogy az Oktatasi Miniszteriumnak a minosegbiztositassal kapcsolatos tajekoz- 
tatoja a vizsgalat idejen mar megerkezett az iskolalchoz.) 

Az intezmenyvezetok es helyetteseik 90%-anak, a beosztott pedagogusok 77%-anak az a 
meggyozodese, hogy novelni kell az ertekeles, ellenorzes es a minosegbiztositas sulyat a ma- 
gyar kozoktatasiigyben. Ezzel ellentetes a velemenye a beosztott pedagogusok 19%-anak, es 
az intezmenyvezetok 9%-anak volt (a tobbiek — 1 %, illetve 4% — nem valaszoltak a kerdesre). 

A pedagogusok meghatarozo tobbsegenek ertekelese es varakozasa szerint az ertekeles, el¬ 
lenorzes, minosegbiztositas szerepenek novelese elonyos lenne a kozoktatasban erdekelt vala- 
mennyi szereplonek. 

Az intezmenyvezetok es helyetteseik csaknem negyotode (79%-a), a beosztott pedagogu¬ 
soknak pedig 70%-a ugy veli, hogy az iskolatol, ovodatol fiiggetlen kiilso ertekeles nem serte- 
ne a tanarok es az ovodapedagogusok pedagogiai szabadsagat. Ezzel ellentetesen velekedik az 
intezmenyvezetok 16%-a, a beosztott pedagogusok 22%-a. 
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3. TABLA 

Az ertekeleSj ellenorzes , minosegbiztositds szerepenek novelese elonyds lenne-e? 

Elonyds ienne 


A kozponti oktatasiranyitas szamara 86% 

Az iskolakban, ovodakban dolgozo pedagogusok szamara 85% 

Az egesz magyar tarsadaiom szamara 83% 

Az iskolak, ovodak igazgatoi, intezmenyvezetoi szamara 81% 

A fenntarto szamara 81% 

A helyi tarsadaiom szamara, ahol az iskola, ovoda van 78% 

A szulbk szamara 73% 


Az intezmenyvezetok es helyetteseik 87%-a azt mondta, hogy 6 szivesen venne, ha klilso 
szakertok rendszeresen ertekelnek az iskolaja, ovodaja munkajat. A beosztott pedagogusok- 
nak is negyotode (80%) azt mondta, hogy 6 szivesen venne az iiyen jellegu ertekelest. Az 
intezmenyvezetoknek csak 10%-a, a beosztott pedagogusoknak pedig 16%-a odzkodik attol, 
hogy intezmenyet kiilso szakertok ertekeljek. 

Az intezmenyvezetok es helyetteseik 60%-a, a beosztott pedagogusoknak pedig kereken 
40%-a azt mondta, hogy 6 szemely szerint is szivesen bekapcsolodna iskolajan beliil a mino- 
segbiztositassal osszefuggo munkaba. 

Megkertiik a pedagogusokat arra, hogy 27 olyan szempontot, amelyeket az ertekeles, ellen¬ 
orzes, minosegbiztositas soran figyelembe lehet venni, egyenkent ertekeljenek aszerint, hogy 
szerintiik ezek mennyire fontosak az ertekelesi es minosegbiztositasi tevekenysegek soran. 

A pedagogusok a kovetkezo hat szempontot tartottak a legfontosabbnak: 

• Mennyire gyermekkozpontu az intezmenyben folyo pedagogiai munka 

• A vezetes elkotelezettsege a minosegi munka irant 

• Milyen az intezmeny iranyitasanak minosege 

• Milyen merteku a pedagogusok elkotelezettsege az intezmenyi celok elereseben 

• A konkret helyi koriilmenyekhez es feltetelekhez kepest mennyire teljesit jol az iskola, 
ovoda (pedagogiai hozzaadott ertek) 

• Az intezmenyben folyo munka megfelel-e a fenntarto altal elfogadott nevelesi- illetve pe¬ 
dagogiai programnak 

A masodik hatos csoportba a kovetkezo szempontok keriiltek: 

• Milyen a pedagogusok kepzettsege 

• Megvannak-e az intezmenyben a jogszabalyok altal eloirt dokumentumok 

• Milyen az ovoda, iskola, mint munkahely minosege, hangulata 

• Milyenek a nevelesi programok, ill. a pedagogiai program es a helyi tanterv 

• Milyen az intezmeny gazdalkodasa 

• Milyen az intezmeny felszereltsege es allapota 

Vilagosan latszik, hogy a pedagogusok egeszen mas szempontokat tartanak fontosnak, mint 
amikre az eddigi fenntartoi, onkormanyzati ellenorzesek legnagyobbreszt iranyultak. 

Az is jol latszik, hogy a magyar pedagogus-tarsadalom szemleletmodja, tehat az, amit a 
pedagogusok fontosnak tartanak a minosegbiztosftassal kapcsolatban, nagyon kozel van ah- 
hoz a szemleletmodhoz, ahogyan a legkorszerubb minoseg-menedzselesi iskolak megkozelitik 
a minoseget. 
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Arra is megkertiik a pedagogusokat, hogy az Oktatasi Miniszterium minosegbiztositassal 
kapcsolatos elkepzelesei koziil valasszak ki azokat, amelyek szamukra a iegszimpatikusabbak, 
a leginkabb elfogadhatoak. A pedagogusok szamara a miniszterium tiz felkmalt terv-eleme 
koziil a kovetkezo harom volt a legvonzobb: 

• szakmai tovabbkepzeseket kivannak biztositahi a pedagogusok szamara a helyi minoseg- 
biztositasi rendszerek bevezetesenek tamogatasara; 

• az intezmenyeket ahhoz a tarsadalmi kozeghez, kornyezethez viszonyitva is tervezik erte- 
kelni, amelyben az iskola mukodik; 

• szakmai segftseget kivannak nyujtania fenntartok szamara a helyi intezmenyek ilietve in- 
tezmenyrendszer szakmai alapii ertekelesehez. 

Eredmenyeink arra utalnak^ hogy a pedagogusok meglepoen korszeru latasmoddah megle- 
hetosen nagyfoku nyitottsaggal es pozitiv varakozassal tekintenek a minosegbiztosftassai kap¬ 
csolatos kozponti kezdemenyezesekre. 

Fischer Gy orgy 


A szakoktatok helyzete az egeszsegiigy es oktatas rendszereben 

Evek ota tapasztaljuk, hogy az egeszsegiigyi ellatas iranti igenyek hazankban es Europaszerte is 
egyre novekednek. A demografiai valtozasok, koztuk nem utolso sorban az idoskoruak szama- 
nak jelentos emelkedese, az eletmoddal osszefiiggo betegsegek szignifikans merteku sokasoda- 
sa hozzajarul az egeszsegiigy felertekelodesehez. 

Az Europa tarsadalmi-gazdasagi es kulturalis sokszinuseget es az apolas fejlodesenek eltero 
fazisait figyelembe veve az EVSZ strategist dolgozott ki egyseges kepzesi elvek bevezetesere. A 
strategiai celkicuzesek kozott az apolok oktatoinak kepzese is szerepel. Europanak es Magya- 
rorszagnak jol felkeszult egeszsegiigyi szakemberekre van sziiksege, akik megfelelo pedagogiai 
hozzaertessel rendelkeznek, es maguk is reszt vesznek az egesz eleten at tarto tanulasban. 

Magyarorszagon a kozoktatas es szakkepzes reformja, amely fokozatosan megsziinteti a ket 
evtizednel regebbi, a kozepiskola szintjen mukodtetett egeszsegiigyi szakkepzest, uj helyzetet 
teremt a foiskolai szintu kepesitessel rendelkezo egeszsegiigyi szakoktatok szamara. 

Szakmai forumokon az erintettek is rendszeresen felvetettek a kerdest, valojaban hova is 
tartoznak? Mire eleg, mire jogositja fel oket foiskolai vegzettseguk? 

Gyakran elhangzott, ugy erzik, valojaban sem az egeszsegiigyi dolgozokhoz, sem a pedago- 
gusokhoz nem tartoznak, helyzetuk felemas, s egyetemi szakiranyu kepzesiik, tovabbkepzesiik 
sem megoldott. A bizonytalansagot fokozza az is, hogy az emlitett szakkepzesi reform szerint 
az egeszsegiigyi szakkepzes teriileten nehany kiveteltol eltekintve attertek az erettsegire epiilo 
szakkepzesre. Ezek a szakkepzesek az iskolarendszeru kepzesek tekintetebeti 1—3 ev kozotti 
idotartamuak, rmg iskolarendszeren kiviili kepzesek egy meglevo alapkepzesre epiilve, egy 
konkret szakteriiletre keszitik fel a szakembereket. 

Hoi a he]ye, mi a szerepe az egeszsegiigyi foiskolan vegzett szakoktatoknak a megvaltozo ko- 
zepfoku, az erettsegire epiilo 18 ev fdlotti, ilietve a konkret szakteriiletekre szolo kepzesekben? 

Jelenleg a megszuno es az uj kialakulo kepzesi rendszer meg egyidoben van jelen. Ebben az 
atmeneti allapotban volna ido es lehetoseg az uj kozoktatas es szakkepzes reformjahozigazocio 
eg)^etemi szintu egeszsegtudomanyi szaktanar alapkepzes, a raepiilo kepzesek es tovabbkepze- 
sek beindftasara. 



